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Аннотация
Настоящий документ (далее – Описание) распространяется на программное обеспечение
«TurboFly Турбо Сотрудники Лайф» (далее – Программа).

Данное Описание содержит сведения о процессах, обеспечивающих поддержание
жизненного цикла Программы, а также информацию о персонале для устранения
неисправностей, выявленных в ходе эксплуатации программного обеспечения.

В разделе «Общие сведения» указаны наименование Программы, программное
обеспечение, необходимое для функционирования Программы, и язык программирования,
на котором написана Программа.

В разделе «Поддержание жизненного цикла программы» приведены сведения о процессах,
обеспечивающих поддержание жизненного цикла Программы.

В разделе «Информация о персонале» приведены сведения о персонале, обеспечивающем
работу и модернизацию Программы.
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Общиесведения

Наименование программы

Программное обеспечение – «TurboFly Турбо Сотрудники Лайф»

«TurboFly Турбо Сотрудники Лайф» – это EMS (система управления расходами)
корпоративного уровня, работающая снизу вверх. Функциональность системы «TurboFly
Турбо Сотрудники Лайф» предназначена для автоматизации и поддержки процессов
управления расходов сотрудников компании. Система «TurboFly Турбо Сотрудники Лайф»
подходит для различных предприятий:

 Организации, в которых сотрудники имеют трудовую свободу по несению затрат и
использованию времени, например, большое кол-во командировок, использование
автотранспорта, подотчетные закупки для производства;

 Организации, имеющие распределенную структуру сотрудников для отслеживания их
деятельности со стороны руководителей и кадрово/бухгалтерских служб;

 Организации, имеющие большой парк оргтехники, в том числе мобильной,
закрепленной за сотрудниками.

 Организации, которые стремятся организовать обратную связь со своими
сотрудниками путем формирования запросов от сотрудников и поддержки сотрудников.

Вся функциональность системы «TurboFly Турбо Сотрудники Лайф» поставляется в едином
глобальном решении и обеспечивает быструю окупаемость инвестиций. Возможности
«TurboFly Турбо Сотрудники Лайф» позволяют партнерам эффективно разрабатывать и
поставлять заказчикам тиражируемые решения, которые удовлетворяют конкретные
потребности заказчиков в конкретных отраслях.

Состав программных средств

В состав программного комплекса входит технологическое ядро, позволяющее с помощью
среды разработки ТУРБО X Студия разрабатывать различные прикладные проекты на
основе Базовой модели приложений ТУРБО и параметрически настраиваемой системы
«TurboFly Турбо Сотрудники Лайф».

Система поставляется как совокупность серверных, интеграционных и клиентских
компонентов. При запуске локальной версии все компоненты системы располагаются в
одном адресном пространстве приложения. Программное обеспечение функционально
разделено на системную и прикладную части, в связи с чем программа функционирует в
двух основных режимах работы:

Режим разработки – называемый также режимом Студии, этот режим используется
квалифицированными программистами для разработки, отладки и настройки прикладных
проектов. Для обеспечения этих функций используется программное средство Студия.
Режим параметрической настройки и исполнения – называемый также режимом сессии,
используется пользователями при эксплуатации готовых прикладных проектов
(разработанных и отлаженных), которые не требуют от пользователей какого-либо
программирования и предоставляют готовые, но еще дополнительно параметрически
настраиваемые решения для конкретной отрасли.

Клиент ТУРБО подключается к серверу данных ТУРБО X (внесённая в Реестр российского
ПО на основании Приказа Минкомсвязи России от 10.01.2020 № 4, регистрационный №
6180), а тот, в свою очередь, подключается к СУБД. Система работает со следующими СУБД:
MS SQL Sever, Interbase, Firebird, Sybase SQL, MySQL, Linter, PostgreSQL, Dbase.

Требования к операционной системе (одна из перечисленных ниже).

ОС Альт Сервер версии 8.2 и выше, внесённая в Реестр российского ПО на основании
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Приказа Минкомсвязи России от 06.09.2016 № 426, регистрационный № 1541;

Другие свободно распространяемые ОС семейства Linux ;

Windows XP и выше.

Требования к СУБД (одна из перечисленных ниже):

СУБД Postgres Pro, включённая в Реестр российского ПО на основании Приказа
Минкомсвязи России от 18.03.2016 №112, регистрационный № 104;

Свободно распространяемые СУБД семейства Postgre SQL;

СУБД Microsoft SQL;

Другие СУБД

Рекомендуется использование 64-битных систем. Приблизительная оценка требуемого
объема оперативной памяти для оптимального режима функционирования - 1 Гбайт на 5
млн записей.

Язык программирования

Языком программирования для Программы является встроенный в Студию язык
программирования ТБ.Скрипт.
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Процессы,обеспечивающие
поддержаниежизненногоцикла
программы

Поддержание жизненного цикла Программы осуществляется за счет сопровождения
Программы и включает в себя проведение модернизаций Программы в связи:

С изменениями в законодательстве,

С совершенствованием работы функций и процедур, выполняемых Программой,

С выпуском новых версий (расширение функционала) Программы.

Сопровождение Программы позволяет:

обеспечить отсутствие простоя в работе пользователей Программы по причине
невозможности функционирования Программы (аварийная ситуация, ошибки в работе
Программы, ошибки пользователей Программы и т.п.);

обеспечить гарантию корректного функционирования Программы;

обеспечить гарантию дальнейшего развития функционала Программы.

Поставка Программы

Поставка включает в себя дистрибутив, содержащий:

инсталляционныефайлы;

электронные документы по установке, использованию и описанию процессов,
обеспечивающих поддержание жизненного цикла Программы.

Инсталляционные файлы и документация скачиваются с сайта компании разработчика,
либо предоставляются иным видом, описанным в лицензионных или иных договорах.

Использование Программы

Использование требует выполнения следующих видов работ:

настройка серверной части программного продукта;

настройка пользовательского интерфейса;

настройка сетевой инфраструктуры;

настройка полномочий доступа к данным.

Подробнее данные работы описаны в Руководстве Администратора.

Поддержка Программы

Техническая поддержка оказывается только зарегистрированным пользователям. Под
зарегистрированным пользователем понимается пользователь, имеющий лицензионный
ключ к Программе. Техническая поддержка разделяется на базовую и расширенную.
Базовая техническая поддержка оказывается зарегистрированным пользователям:

Для демоверсий - в течение срока действия демоверсии;

Для полных версий – в течение срока, указанного в лицензионном договоре.

В базовую техническую и консультационнуюподдержку по электронной почте
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openfly@openfly.ru или через открытую линию в правом нижнем углу сайта

www.turboflyerp.ru входят:

консультация по общим характеристикам Программы;

обеспечение новыми версиями Программы по мере их выхода;

обеспечение изменениями и дополнениями к эксплуатационной документации;

устранение ошибок в случае выявления их при работе с Программой.

Расширенная техническая поддержка оказывается зарегистрированным пользователям,
заключившим отдельный договор. В расширенную техническую поддержку входят,
консультации по нескольким каналам связи:

электронной почте openfly@openfly.ru или через открытую линию в правом нижнем углу

сайта www.turboflyerp.ru, а также на форум https://forum.turbosolution.ru,

по телефону,

и другим каналам связи,

в объеме и в составе, описанных в отдельно заключаемых договорах.

Ответом на обращение может служить ссылка на соответствующий пункт документации,
если в нем содержится достаточно информации для ответа на данное обращение. Если
информации в документации недостаточно, она либо модифицируется и предоставляется
её обновленная версия, либо на обращение предоставляется отдельный конкретный ответ.

Модификация Программы

В рамках модификации Программы выполняются следующие работы.

В плановом режиме развития ПО:

выявление ошибок в функционировании программного комплекса;

исправление ошибок, выявленных в функционировании программного комплекса;

модификация программного обеспечения в связи с изменением федерального
законодательства, административных регламентов и пр. (при необходимости таких
изменений);

развитие функционала Программы, согласно внутренней программы развития;

модификация документации.

По запросам Заказчиков (в рамках отдельно заключаемых договоров):

прием заявок от Заказчика на внесение изменений и дополнений в
программное обеспечение и его дополнительную параметрическую настройку;

согласование с Заказчиком возможности и сроков исполнения заявок;

модификация и параметрическая настройка Программы по заявкам

Заказчика;

предоставление Заказчику новых версий, выпущенных в результате модификации и
исправления ошибок;

предоставление Заказчику неисключительных прав на использование новых версий,
выпущенных в результате модификации и (или) исправления ошибок;

модификация документации.

mailto:openfly@openfly.ru
http://www.turboflyerp.ru
mailto:openfly@openfly.ru
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Устранениенеисправностейв ходе
эксплуатации

Задачи устранения неисправностей в программных средствах заключаются в обеспечении
гарантии того, что все выявленные проблемы идентифицируются, анализируются,
контролируются и подвергаются менеджменту для осуществления их решения.
В результате:

разрабатывается стратегия менеджмента проблем;

проблемы регистрируются, идентифицируются и классифицируются;

проблемы анализируются и оцениваются для определения приемлемого решения
(решений);

выполняется решение проблем;

проблемы отслеживаются вплоть до их закрытия;

известно текущее состояние всех зафиксированных проблем.

Неисправности, выявленные в ходе эксплуатации Программы, могут быть исправлены
двумя способами:

Массовое автоматическое обновление компонентов Программы;

Единичная работа специалиста службы технической поддержки по запросу
пользователя.

В случае возникновения неисправностей в Программе, либо необходимости в её доработке,
направляется Разработчику запрос. Запрос должен содержать тему запроса, суть
(описание) и по мере возможности снимок экрана со сбоем (если имеется сбой).
Пользователь направляет запрос по электронной почте на электронный адрес
openfly@openfly.ru. Разработчик принимает и регистрирует все запросы, исходящие от
Заказчика, связанные с функционированием Программы. Каждому запросу автоматически
присваивается уникальный номер. Уникальный номер запроса является основной единицей
учета запроса. Разработчик оставляет за собой право обращаться за уточнением
информации по запросу, в тех случаях, когда указанной в запросе информации будет
недостаточно для выполнения запроса. Лицензиат в этом случае обязуется предоставить
информацию.
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Восстановлениеданных
Восстановление данных Программы осуществляется в случае их непредумышленной порчи,
вызванной неквалифицированными действиями пользователя или администратора
Программы, либо сбоями оборудования, на котором осуществляется функционирование
программного обеспечения. Восстановление данных осуществляется при предоставлении
резервной копии файла данных, текущего файла данных, содержащего ошибку, а также
детальном пошаговом описании последовательности действий и событий, приведших к
указанной ситуации.

Глубина и степень восстановления зависят от предоставленных для работы данных и в
каждом конкретном случае индивидуально обсуждаются с заказчиком перед выполнением
соответствующейпроцедуры.
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Информацияоперсонале

Пользователи Программы

Для установки и для работы с Программой, пользователям необходимо изучить
документацию на Программу расположенную на сайте Разработчика
(http://turboflyerp.ru/products/life/doc.php).

Пользователи Программы должны обладать навыками работы с персональным компьютером
и иметь базовые знания в бизнес области.

Обучение специалистов по установке, настройке и работе с Программой, может
выполняться:

самостоятельно с использование прилагаемой документации;

путем консультаций согласно положений технической поддержки.

Персонал, обеспечивающий работу Программы на
рабочих местах пользователей

Администраторы Программы должны владеть навыками работы с персональным
компьютером на уровне опытного пользователя.

Необходимо знание:

основ работы вычислительной техники и программного обеспечения в локальных сетях,

настройки системной политики прав пользователей,

знание функциональных возможностей параметрическойнастройкии, понеобходимости, языка
программирования Программы.

Персонал, обеспечивающий техническую
поддержку и модернизацию Программы

Специалисты, обеспечивающие техническую поддержку и развитие Программы, должны
обладать следующими знаниями и навыками:

владение персональным компьютером на уровне опытного пользователя;

знание функциональных возможностей Программы и особенностей работы с ними;

знание языка программирования Программы.

Специалисты, осуществляющие модернизацию Программы, помимо вышеперечисленного,
должны иметь квалификацию инженер-программист.
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